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При проведении анкетирования потребителей услуг в ООО «Горэлектро» было опрошено 21 потребитель.
Результаты ответов на вопросы анкеты оценивались по пятибалльной шкале, оценка 5 означает полную удовлетворенность, 1 – полную неудовлетворенность.
По итогам анкетирования клиентов ООО «Горэлектро» в 2023 году интегральная оценка удовлетворенности клиентов по рассмотрению обращений составила 4,8 балла.
